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TENDENCIAS EN EL SISTEMA FINANCIERO




TENDENCIAS — ECOSISTEMA FINANCIERO

= |la digitalizacion en las instituciones financieras ha generado
transformaciones significativas,

= diversidad de empresas.
= rompe los limites entre empresas financieras y no financieras.
= predominancia de los canales digitales.

= disrupcion espacio-temporal.



TENDENCIAS — ECOSISTEMA FINANCIERO

= automatizacion de tareas,

" nuevos actores en el mercado

= disminucion de personal y una reorganizacion del trabajo,

= priorizando la multitarea y una mayor flexibilizacion laboral.

= concentracion creciente del negocio en pocas empresas, asi
como una conglomeracion del sector.



TENDENCIAS — NUEVOS JUGADORES: FINTECH
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TENDENCIAS — ECOSISTEMA FINANCIERO

" mayor centralizacion de tareas y decisiones en las casas
centrales

= una mayor capilaridad a través de corresponsalias y canales
digitales

® jncrementa la subcontratacion de servicios

= los sistemas de pago orientada a la digitalizacion,



IMPACTO DE LA PANDEMIA SOBRE LA AUTOMATIZACION

m Teletrabajo - aumento en el ultimo ano debido al contexto: problemas con la
delimitacion de la jornada y cumplimiento de otros derechos laborales,
incremento de la brecha de genero en relacion a la corresponsabilidad de
cuidados.

= Cambio en las preferencias de los usuarios - los procesos de digitalizacion
se fueron desarrollando con un cambio de preferencias en los usuarios del
sector financiero.

= Acelera el proceso de digitalizacion disminucion de la cantidad de
sucursales bancarias, se desarrollan nuevos canales de atencion digitales (e;.
otorgamiento de creéditos a traves de WhatsApp), implementacion de bots
digitales para ofrecer respuestas automaticas a los clientes, se agilizan los pagos
digitales y el uso de plataformas para la venta de productos.



TENDENCIAS

DIGITALIZACION
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TENDENCIAS

DIGITALIZACION

DEL SISTEMA DE
PAGOS
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Grafico 3. Sucursales bancarias cada 100.000 habitantes
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Grafico 5. Corresponsales no bancarios cada 100.000
habitantes
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TENDENCIAS — EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD
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GESTION DE ALGORITMOS
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ALGORITMOS DE CONTRATACION

Analisis textual en diseno, redaccion y marketing en anuncios

Chatbot que se utilizan para guiar a los candidatos a traves del proceso de
solicitud

Seleccion de CV y busqueda de palabras y frases clave y filtran

Pruebas de competencias o psicomeétricas para proporcionar un filtro de
seleccion adicional

Entrevistas automatizados sin necesidad de un entrevistador humano
realizando analisis de expresiones faciales, su voz o las respuestas.

Antecedentes en los medios sociales para buscar indicadores problematicos



ALGORITMOS PARA DECISIONES EN EL LUGAR DE TRABAJO

m Stock de trabajadores. (Turnos, licencias y bajas por enfermedad).

m Redisenar las estructuras del lugar de trabajo.

® Asigne tareas cotidianas del lugar de trabajo (centros de llamadas,
ventas de productos, ordenes de trabajo)

® Automatizacion de las tareas.

® Sistemas de estimulos, premiacion, competencia.



ALGORITMOS DE GESTION DE RENDIMIENTO

® Monitorear la actividad fisica o digital de los trabajadores.

® Evaluacion de la interaccion y opinion de los empleados
® Evaluacion de rendimiento y cumplimiento de objetivos

m Utilizan las calificaciones de los clientes para medir el rendimiento de
los empleados

® Analisis para proponer qué empleados promocionar, otorgar
bonificaciones o despedir.



PRINCIPALES TENDENCIAS

® Transformacion de los modelos de negocio, concentracion creciente del
negocio en pocas empresas y aumento de tercerizaciones.

® Genera nuevos actores en el mercado

® Transformacion de los canales de venta: se cambia de atencion en
sucursales a canales digitales

® Desarrollo y digitalizacion de los sistemas de pago de las economias y
transformacion en las infraestructuras del sistema financiero.



TENDENCIAS VINCULADAS AL EMPLEO

® Se acentua la polarizacion del empleo; por un lado, trabajos de atencion al
publico peor remunerados, y por otro, trabajos tecnologicos o con

requerimientos de formacion terciaria con remuneraciones altas y mayor
“calidad”.

® Tercerizacion local y off-shore.

® Se pude constatar que las mujeres en el sistema financiero estan
vinculadas a los puestos que presentan mayor riesgo de automatizacion.

® Flexibilizacion, deslocalizacion y uberizacion de condiciones de trabajo.



PRINCIPALES TENDENCIAS

m Multiplicacion de puntos de venta.

® Transforma los puestos de trabajo y las competencias laborales

m Establece un nuevo modelo de control y elevacion de la eficiencia.
m Servicios financieros sin intermediarios, lugar ni horario.

® Avanza mas rapido que los sistemas de supervision, legislacion,
negociacion.



OPORTUNIDADESY DESAFIOS DE LA
DIGITALIZACION DEL SECTOR FINANCIERO




OPORTUNIDADES

m | 3 digitalizacion permite llegar a los grupos de la poblacion que no tenian
acceso al sistema bancario, con un potencial masificador, que
contribuye a la formalizacion.

® | os servicios financieros digitales podrian apoyar la recuperacion
economica tras la pandemia de COVID-19,y tambien podrian permitir
el cambio estructural y la transicion hacia una economia con bajas
emisiones de carbono.



OPORTUNIDADES

m | a digitalizacion en el sector financiero podia ser una buena herramienta para lograr
el objetivo de erradicar las brechas de género en términos de desarrollo
profesional y de salarios.

= Si bien la tecnologia ha sustituido ciertas calificaciones, se habian creado y seguirian
creandose empleos nuevos y diversos, tales como especialistas en ciberseguridad,
analistas de creditos, programadores de robots, arquitectos de blockchain y expertos
modeladores de procesos, y administradores de prestacion de servicios.



OPORTUNIDADES

® | as herramientas digitales en los lugares de trabajo brindan muchas oportunidades y
posibilidades nuevas para la organizacion flexible del trabajo con miras a
beneficiar a los trabajadores.

m | a digitalizacion puede ser también una herramienta para ofrecer oportunidades de
trabajo decente a las personas con discapacidad y favorecer su inclusion.

® | a informacion procesada por las empresas de sus recursos humanos permitirian
practicas positivas de recalificacion, adecuacion a los puestos de trabajo, y mejora
de eficiencia con beneficio para empresa y trabajadores.



DESAFIOS

m Requiere el desarrollo de nuevas competencias, el
perfeccionamiento de las existentes y la readaptacion profesional, que
provocan un obstaculo para que los trabajadores se incorporen al
mercado de trabajo y conserven sus empleos,

m Expansion de la digitalizacion puede conducir a la informalizaciéon
del trabajo, en particular en los paises en desarrollo y en los empleos
poco calificados.

® En general, en la automatizacion se concede prioridad a la eficiencia y
a la reduccion de los costos.



DESAFIOS

m | a digitalizacion tambien esta aumentando la tendencia a subcontratar
servicios, lo que incluye empresas de fuera de fronteras, diluyendo la
proteccion social.

® En las empresas fintech, se desconocen a las organizaciones sindicales y
generan una distorsion de las relaciones laborales.

® [ a toma de decisiones en materia de algoritmos e inteligencia
artificial con baja participacion humana genera distorsion y danos.



DESAFIOS

® | os cambios en modelos de gestion, ingresan en posible violacion de
la intimidad, invasion de la vida cotidiana, y sesgos discriminatorios.

® E| aumento de la presion laboral y de exigencias de productividad tienen
impacto sobre la salud de los trabajadores.

m | a ciberseguridad incorpora una zona de riesgo que afecta a clientes y
trabajadores.



PROBLEMAS PRIORIZADOS
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PROBLEMAS EN LAS ORGANIZACIONES SINDICALES
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CONSIDERACIONES PARA UNA NUEVA AGENDA
SINDICAL




EL DEBATE INTERNACIONAL UNI FINANZAS EN OIT

Reunion técnica sobre las repercusiones de la
digitalizacion en el sector financiero

Ginebra, enero 2022

= Dialogo Social
" |niciativa de los trabajadores



DIALOGO SOCIAL

® E| dialogo social es una herramienta esencial para gestionar el
iImpacto social de la digitalizacion y facilitar la introduccion de nuevas
tecnologias, y sus efectos de reestructuracion en el sector, inclusive en las
condiciones de trabajo y en las nuevas modalidades de trabajo.



DIALOGO SOCIAL

m [a negociacion y las normas deberian atender los procesos de
concentracion y reestructuracion impuestos repentinamente por la
transformacion digital, los cambios en la organizacion del trabajo en el
sector y la nueva realidad del trabajo, incluyendo el trabajo a distancia y el
teletrabajo estableciendo el reconocimiento del derecho a la desconexion
y el respeto de los limites del horario de trabajo de conformidad con las
normas de la OIT.



DIALOGO SOCIAL

m | os Gobiernos deben tomar en consideracion de las repercusiones
de la sustitucion y la perdida de empleos y sus consecuencias para las
condiciones de trabajo

® | os empleadores informaran a los representantes de los trabajadores
de los cambios tecnologicos que se introducirian cuando dichos
cambios afectaran el empleo o dieran lugar a cambios considerables
en las condiciones de trabajo.



INICIATIVA DE LOSTRABAJADORES

m Es fundamental que los trabajadores participen en todo el proceso
de seleccion, introduccion y establecimiento de la tecnologia.

® Se debe proporcionar a los trabajadores informacién sobre los
planes para la digitalizacion en el sector.

® Todos los trabajadores, independientemente de su situacion laboral
actual, deben gozar del respeto de sus derechos fundamentales a
la libertad sindical y la negociacion colectiva.



INICIATIVA DE LOSTRABAJADORES

= Las modalidades de trabajo a distancia deberian ser voluntarias y
negociarse, garantizar los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, como son el tiempo de trabajo, la conciliacion entre la vida
profesional y la vida privada, y el derecho a la proteccion de datos y que
los trabajadores pudieran regresar al lugar de trabajo.

® Se debe garantizar el derecho a la privacidad en el uso de dispositivos
digitales en el lugar de trabajo, incluido el derecho a la privacidad en
relacion con la videovigilancia, la grabacion de sonido y dispositivos de
geolocalizacion, y de los datos personales de los trabajadores.



INICIATIVA DE LOSTRABAJADORES

® Debera reconocerse el derecho a comunicarse con sus representantes
sindicales en privado y a recibir informacion sindical sin limitaciones, a
traves de las herramientas de trabajo existentes.

® Es imprescindible garantizar que los trabajadores y sus representantes
fueran conscientes de los datos utilizados por las partes, de su
objetivo y de la logica subyacente a los algoritmos.

= Las decisiones sobre los trabajadores, sus sistemas de evaluacion
y remuneracion no puede tener como centro los resultados de
algoritmos.



INICIATIVA DE LOSTRABAJADORES

= Promover la educacion y formacion, el desarrollo de competencias y el

aprendizaje permanente tanto las digitales como las necesarias para
garantizar un buen servicio al cliente.

®  Garantizar que el perfeccionamiento de competencias y la readaptacion

profesional respondan a las necesidades actuales y futuras del mercado de
trabajo.

® Los cambios en los perfiles profesionales no deberian conducir a la

sustitucion de la fuerza de trabajo actual, sino a la readaptacion
profesional.



INICIATIVA DE LOSTRABAJADORES

m  Abordar las nuevas exigencias que los puestos de trabajo, tienen sobre
la salud.

® Abordar nuevos riesgos en materia de seguridad y salud asociados con
a digitalizacion, tales como la violencia y el acoso, los riesgos
psicosociales y ergonomicos.

m | a digitalizacion en el sector estaba conduciendo a mayores riesgos y
enfermedades  psicosociales, que debian reconocerse como
enfermedades profesionales.



EL DEBATE INTERNACIONAL

FORO SINDICAL

INTERNACIONAL SOBRE
DIGITALIZACION = Sistema financiero
FINANCIERA

= Negociacion Colectiva

= Defensa de derechos

= Accion Sociopolitica

" Fortalecer la organizacién



DECLARACION DEL FORO SINDICAL INTERNACIONAL SOBRE

DIGITALIZACION FINANCIERA

= La tecnologia poniendo en el centro a las personas: La tecnologia no es neutra,
y resulta fundamental establecer consensos que implique una transicion justa que
permita disfrutar los beneficios que esta genera, y limitar sus efectos negativos.

= Organizacion en el nuevo ecosistema financiero: Los cambios en la composicion
del sector financiero exige fortalecer la organizacion de los sindicatos en este conjunto
de empresas. Entre ellas se encuentran las instituciones colaterales propiedades de los
bancos, las fintech, la banca digital, las empresas tercerizadas y las entidades que
establecen una nueva forma de relacion laboral de uberizacion del trabajo financiero.



DECLARACION DEL FORO SINDICAL INTERNACIONAL SOBRE

DIGITALIZACION FINANCIERA

" Nueva agenda de problematicas: Las trasformaciones en la organizacion del
trabajo incorpora aspectos que afectan los derechos de los trabajadores: condiciones
de trabajo, calificaciones requeridas, sesgos en algoritmos, manejo de datos personales,
sistemas de vigilancia y control, derechos a la intimidad y desconexion, salud mental,

entre otros.

® Accion sociopolitica: El nuevo rol que deben incorporar los sindicatos requiere
anadir la defensa de los usuarios del sistema financiero, que a partir de decisiones
empresariales se ven trasladados hacia un escenario digital. En este contexto surgen
problematicas asociadas al fraude cibernetico, sumado a la imposicion del uso de
tecnologia que excluye a sectores de menor formacion o mayor edad.



DECLARACION DEL FORO SINDICAL INTERNACIONAL SOBRE

DIGITALIZACION FINANCIERA

= Negociacion colectiva de la Tecnologia: Incorporar nuevos aspectos en la
negociacion colectiva estableciendo regulaciones que contemplen las nuevas
modalidades de trabajo, mecanismos de informacion y ambitos de trabajo conjunto
para atender los efectos de los cambios.

= Reconversion y recalificacion: Las transformaciones generan cambios en la
composicion del mercado laboral, las ocupaciones y en las calificaciones requeridas. Los
sindicatos deben impulsar propuestas de formacion profesional para que los
trabajadores logren adaptarse a estos cambios.



DECLARACION DEL FORO SINDICAL INTERNACIONAL SOBRE

DIGITALIZACION FINANCIERA

= Reduccion de la jornada laboral: Los cambios producidos genera las condiciones
para discutir las cargas horarias de los puestos de trabajo con el fin de proteger el
empleo

= Formacion, organizacion y comunicacion sindical: Los cambios tecnologicos
requieren un seguimiento profesional de estas transformaciones y una profundizacion
de la formacion sindical. También resulta de utilidad incorporar la tecnologia a la
organizacion de los sindicatos, buscando fortalecer la participacion y la comunicacion
sindical, para alcanzar a nuevos colectivos de trabajadores.

= Internacionalizacion del movimiento sindical: Bajo el entendido de que estas
transformaciones son de caracter global, se destaca la importancia de que el
movimiento sindical profundice su coordinacion y lineas de accion en el plano
internacional.



GESTION
ALGORITMICA-

GUIA DESTINADA
A LOS SINDICATOS




PRINCIPALES REIVINDICACIONES SINDICALES

® | os trabajadores deben tener derecho a conocer los instrumentos de gestion
algoritmica que se utilizan y que les afectan y a oponerse a la utilizacion de todo
instrumento que consideren perjudicial.

= “E|l ser humano al mando” sera el principio rector. Jamas se aceptara que la
responsabilidad de las decisiones clave se transfiera a agentes no humanos. Los
algoritmos deben aconsejar, las personas deben decidir. Los trabajadores
deben tener siempre el derecho de recurrir a una persona autorizada para invalidar
el algoritmo.




PRINCIPALES REIVINDICACIONES SINDICALES

® | os algoritmos se utilizaran para apoyar a los ejecutivos, establecer informacion
objetiva y posibilitar resoluciones humanizada.

® |a transparencia en la adopcion de decisiones es esencial. Los algoritmos
deben utilizar criterios conocidos por el publico y sus decisiones deberan poder
explicarse en un lenguaje claro y comprensible, no en jerga técnica. Se mantendran
registros claros de las decisiones tomadas y de las razones por las que se han
tomado.




PRINCIPALES REIVINDICACIONES SINDICALES

® Toda persona que programe o adquiera algoritmos de gestion debe conocer
debidamente los riesgos de parcialidad y discriminacion y adoptar todas las
medidas posibles para reducirlos. Los algoritmos también deberan ser auditados
periodicamente por terceros independientes, elegidos conjuntamente por los
empleadores y los sindicatos, para verificar que no presenten parcialidad o resultados
discriminatorios.

® Toda recopilacion de datos o supervision de la fuerza de trabajo tendra un proposito
claramente justificable. No deben recogerse datos personales u otros datos
confidenciales como el contenido de correos electronicos, conversaciones o
seguimiento de localizaciones sin consentimiento explicito.



PRINCIPALES REIVINDICACIONES SINDICALES

m | os trabajadores tendran acceso a todos los datos reunidos sobre ellos en el trabajo
y a todas las evaluaciones algoritmicas de su rendimiento. Cuando dejen el
empleo, tendran derecho a solicitar que se suprima todo dato personal identificable
que el empleador siga conservando a su respecto.

® Todo beneficio derivado de la gestion algoritmica, en términos de mayor
productividad, mayor flexibilidad o mas informacidon y conocimientos, se
compartira con la fuerza de trabajo de forma equitativa.



PRINCIPALES REIVINDICACIONES SINDICALES

® | as empresas que invierten en herramientas algoritmicas también deberan elaborar
un “plan humano” para invertir paralelamente en su fuerza de trabajo, mapeando
perfiles de aptitudes y mejorando la calificacion de los trabajadores, al tiempo que
ayudan a los trabajadores a reasignar su tiempo o a pasar a nuevas funciones en las
que se esta automatizando su trabajo.

® Antes de adoptar cualquier herramienta de gestion algoritmica, los empleadores
reflexionaran cuidadosamente sobre el porqué y si realmente son
necesarias. Los instrumentos de gestion algoritmica nunca deberian adoptarse por
el simple hecho de que estén de moda o porque los competidores lo estén haciendo.



;QUIENES
MOLDEAN LA
REVOLUCION
TECNOLOGICA?

{LOS
SINDICATOS
TIENEN UN
PAPEL A JUGAR?

® | os resultados de introducir tecnologia
no vienen determinados, la tecnologia no
es neutra.

® |3 tecnologia es disenada por personas y
buede reproducir sesgos y desigualdades.

m |2 tecnologia no debe sustituir Ia
intervencion humana

m [ a participacion de los trabajadores en la
adopcion de la tecnologia es fundamental
para mitigar parte del desequilibrio de
poder que genera.



AGENDA SINDICAL ESTRATEGICA

® |[ncorporar la transformacion tecnologica a la negociacion colectiva.

® [mpulsar convenios colectivos que promuevan la participacion sindical
en todo el proceso de incorporacion de tecnologia.

® Acceder a toda la informacion necesaria de las herramientas y datos
que utilizan las empresas.

® Transparentar los mecanismos de utilizacion de algoritmos e
inteligencia artificial en las relaciones laborales.



AGENDA SINDICAL

® Defensa del empleo por encima del puesto de trabajo.

® |[mpulsar la categorizacion dentro del sistema financiero de todas las
empresas del ecosistema

® Promover limites a la flexibilizacion laboral y regulacion de las nuevas
tecnologias aplicadas al trabajo.

® Reduccion de la jornada de trabajo



AGENDA SINDICAL

® Nuevas formas de organizacion para adecuarse a la estructura del
sistema financiero.

® |[ncorporar las reivindicaciones de los nuevos trabajadores del sector.
® Tender a lograr superar las condiciones de trabajo precarias.
m Reconversion y recalificacion de los trabajadores.

® Atencion a las nuevas exigencias sobre la salud laboral.



AGENDA SINDICAL SOCIO POLITICA

® [mpulsar debates nacionales y promover legislacion que afronte la
transicion tecnologica en forma justa.

® Promover la regulacion y control de las Fintech y la incorporacion
tecnologica.

® |[mpulsar la inclusion financiera, y la educacion de los usuarios

m Establecer sistemas de informacion sobre la oferta de los agentes
financieros, costos, tasas.



AGENDA SINDICAL SOCIO POLITICA

® Promover sistemas de control sobre las practicas abusivas y
denuncias de clientes.

® Impulsar condiciones de proteccion social, sobre sectores de trabajo
informal y trabajo en plataformas.

= Promover politicas publicas de empleo y capacitacion para sectores
afectados por el cambio tecnologico.



LA
TRANSFORMACION
TECNOLOGICA
REQUIERE

ACCIONES DE
ALCANCE
NACIONALE
INTERNACIONAL

® |[nvolucrar a los gobiernos en la discusion
sobre los limites a la tecnologia.

" Promover el debate a nivel nacional y la
generacion de una legislacion protectora
del trabajo humano.

® [mpulsar resoluciones en el nivel
internacional que limiten la imposicion de
tecnologia que vulnera derechos.

m Reclamar espacios de dialogo vy
monitoreo permanente de los efectos de
la tecnologia sobre los trabajadores.
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Solidaridad

Comunicacion

Formacion
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